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Estados Unidos nao s6 toleram
como encorajam o fracasso

“Fail cheap, fail
quick and move
on” é a maneira,
norte-americana
de encarar

o fracasso.

A Europa tem

a aprender com
ela. E a China ja
esta a mudar do
baixo custo para
a inovacao. Sao
desafios para a
industria europeia

Luisa Bessa Ibessa@mediafin.pt

Na sessdo final da Conferéncia Ma-
nufuture 2007, que ontem encerrou
no Porto, a intervencdo de fundo
coube a James D. Thompson. “En-
sanduichado” entre as conclusdes e
a sessdo de encerramento, com vé-
rias intervengdes, entre as quais as
de Belmiro de Azevedo (que preside
ao industrial advisory group) e o mi-
nistro Mariano Gago, Thompson
langou vérias provocagdes aos par-
ticipantes. Existe ou ndo correlagio
entre o investimentoem ID e o cres-
cimento das vendas? E os debates
sobre o futuro da indiistria europeia
nao esqueceram a palavra “cliente,
porque é o cliente que decide para
onde vai o dinheiro™?

No final, em entrevista ao Jornal
de Negdcios, considerou que o que
mais distingue a Europa dos Fsta-
dos Unidos é a titude face ao fracas-
50 e que, a0 contrario da percep¢io
generalizada, “h4 areas nas quais a
Europa esta melhor que os Estados
Unidos”. Um dos exemplos foi ain-
dustria portuguesa de cal¢ado. Foi
a perspectiva norte-americana, fei-
ta por um sul-africano.

Investigacdo e desenvolvimento (ID)
ndo significa necessariamenteinova-
¢do. 0 que fazadiferenca?

A inovagio é necessiria para a
sobrevivéncia das empresas, para
poderem crescer acima de um de-
sempenho considerado normal. ID
é fundamental para a inovagao.

Mas ndoé suficiente

A inovagio acontece nas organi-
zagbes, na sociedade, em centros de
conhecimento. Para ser uma empre-
sa verdadeiramente inovadora é
preciso envolver toda a gente para
o fazer. ID é apenas uma compo-
nente do processo de inovacio.

Porque é que os Estados Unidos es-

Paulo Cuarte

James D. Thompson | “A inovagéo é forcada pelas circunstancias. Ndo esperem, comecem ja se possivel parque, quando acordarem, pode ser demasiado tarde.”

tdo a fazer mefhor do que a Europa

eminovagio?

Nio tenho a certeza de que este-
jam a fazer melhor. E uma afirma-
¢do generalizada mas penso que hd
areas nas quais a Europa estd me-
lhor que os Estados Unidos.

Pode dar exemplos?

Pense por exemplo na moda ita-
liana ou francesa. S3o induistrias al-
tamente inovadoras. Veja-se 0 que
estd a acontecer na inddstria portu-
guesa de calgado. Provavelmente
muita gente em Portugal previu que
esta inddstria ia desaparecer. Mas
isso ndo aconteceu porque se rein-
ventou a si prépria e estd mais for-
te do que antes. A inovagio é forga-
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E sul-africano e comecou a
carreira num grupo de téxteis

e acessorios cotado na bolsa

de Joaneshurgo. Interessado em
tecnologia, em 2000 ingressou
numa business school, primeiro
em Washington, depois

na Wharton, onde entretanto,
além da investigacdo que tem
em curso, estd a trabathar em
projectos de empreendedorismo
sustentdvel, que visam encontrar
solugdes financeiramente
auto-sustentadas para problemas
sociais graves. Ha varios

em curso em Africa e também
nos Estados Unidos.

da pelas circunstincias. O que que-
ro dizer é: ndo esperem, comecem
ja se possivel porque muitas empre-
sas ndo recebem o apoio dos gover-
nos que se calhar a inddstria do cal-
cado recebeu e quando acordarem
pode ser demasiado tarde. O que os
Estados Unidos tém, e é uma gran-
de vantagem em termos de inova-
40, € que o fracasso ndo s6 é tole-
rado como, nas devidas circunstin-
cias, é encorajado. O fracasso é uma
oportunidade para aprender. Em
muitos paises o falhango nao é to-
lerado e representa uma marca ne-
gra para o resto da vida. A econo-
mia norte-americana esti baseada
em principios empresariais muito
fortes e todos sabemos que quem
arrisca pode falhar. Mais de meta-
de dos projectos empresariais desa-
parecem em menos de trés anos.
De um modo geral, nio é porque
que alguém tenha mas intencdes,
mas porque a ideia ndo funcionou.
Os gestores de capital de risco ame-
ricanos dizem: “Fail cheap, fail
quick and move on” [Falha barato,
falha depressa e segue em frente |.

0sticessodacChina estiapenas basea-

do em baixos custos ou tambhém em

inovagdo?

A China tem universidades im-
portantes. Os dados mais recentes
de investigadores full time na Chi-
na nos tltimos oito anos sao im-
pressionantes relativamente ao nii-
mero de cientistas e engenheiros.
E também ha muitos doutorados
10 estrangeiro que esto a comegar
a regressar & China, porque h4 14
muitas oportunidades. Acho que ja
estamos a assistir a0s primeiros pas-
sos da mudanga da China do baixo
custo para produtos mais inovado-
res e de preco mais elevado. Se as
coisas continuarem como estio em,
termos de estabilidade econémica e
social,em dez ou 15 anos provavel-
mente vamos ver uma China mui-

to diferente. J4 estd acontecer mas
estas coisas levam algum tempo.
Um dos problemas da China é que
ndo dispde das competéncias de ges-
tdo empresarial para construir gran-
des empresas em quantidade. Tem
algumas mas h4 milhdes de peque-
nas empresas, a maioria nio chega
ao limiar dos trés milhGes de déla-
res. Mas isso vai mudar.

Se a China atingir esse estddio, como

véo competir os paises desenvolvidos?

H4 muitas maneiras de lidar
com isto. A grande vantagem que
as empresas europeias tém € que co-
nhecem o consumiclor europeu me-
lhor do que ninguéra. A proximida-
de do cliente e a capacidade de per-

Quando se cortam
fundos as
universidades elas
sdo0 obrigadas a
tornarem-se mais
inteligentes na
busca de recursos
e na ligacéo as
empresas. E alguns
anos mais tarde
comecam a ver-se
as vantagens desse
relacionamento.

ceber o que ele quer garante um co-
nhecimento tnico. H4 exemplos
como o da Toyota que est4 a ir mui-
to bem nos Estados Unidos mas fo-
ram precisas quase trés décadas
para chegar 4 actual posi¢io. Acho
que a Europa se vai adaptar, claro
que serd mais dificil em algumas
areas. Provavelmente o custo da
mao de obra na China também vai
aumentar. Ja hd outras partes do
mundo com custos de produgio
mais baratos. Depende de quantos
milhdes de pessoas pouco qualifica-
das e baratas os chineses vao poder
continuar a mobilizar para o mer-
cado de trabalho? N3o sabemos.

NaEuropa considera-se que existe fal-
tadecomunicacioentreas empresas
eas universidades. De quem é a cul-
pa?

De todos. Em Jutho li um arti-
go muito interessante de David
King [foi até muito recentemente
scientific advisor do Governo in-
glés]. Ele notou uma coisa muito
interessante: quando se cortam
fundos as universidades elas sdo
obrigadas a tornarem-se mais in-
teligentes na busca de recursos e na
ligagdo as empresas. E agora, al-
guns anos mais tarde, comegara a
ver-se as vantagens desse relacio-
namento, Como os resultados sdo
muito bons, agora o financiamen-
to piblico estd a regressar a esses
centros de investigacdo. Pode ser
um bom exemplo. O mundo das
empresas tem de perceber o que as
universidades t€m para oferecer e
as universidades tém que perceber
0 que as empresas tém para ofere-
cer. Algures no meio haverd um en-
contro feliz. Ndo ha dividas de
que hé grandes vantagens a retirar
mas ndo se pode perder de vista
que t&m missdes muito diferentes.
Mas ¢ necessario estabelecer um
qualquer mecanismo que permita
fazer a ponte.
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